_LIETUVOS RESPUBLIKOS
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) 5 ISAKYMAS
DEL ELEKTRONINI U RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLI U PATVIRTINIMO

2005 m. gruodzio 23 d. Nr. 1V-1160
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektranirnySiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382) 34 straipsnio 1 ir 6 dalimis bgjyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamiento
Tarybos direktyvos 2002/22/EE:lduniversalijy paslaug ir paslaug gawju teisi, susijusi su
elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis (Universajiy paslaug direktyva), nuostatas:

1. Tvirtin uElektronini rySiy paslaug teikimo taisykles (pridedama).

2. Pripazstu netekusiu galios Rysi reguliavimo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds direktoriaus 2003 m. spalio 31 ghakyna Nr. IV-138 D¢l VieSojo
telefono rySio paslaugteikimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 105-4738).

3.Nustatau,kad:

3.1. Siojsakymo 1 punkte nurodytaisykliy 42 punktagsigalioja nuo 2006 m. kovo 1 d.;

3.2. Siojsakymo 1 punkte nurodytaisykliy 44 punktagsigalioja nuo 2006 m. spalio 1 d.

4. N ur o d a u paskelbti $sakym oficialiame leidinyje ,Valstybs Zinios".

Direktorius Tomas Barakauskas

SUDERINTA

Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnybos
tarybos 2006 m. gruodzio 22 d.

nutarimu Nr. (1.4)-TN-16



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rygi
reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d.

isakymu Nr. 1V-1160

ELEKTRONINI U RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKL ES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy rySiy paslaug teikimo taisykés (toliau — Taisylds) nustato
elektroniniy rySiy paslaug, iskaitant prisijungim prie vieSojo telefono rysio tinklo, teikiam
galutiniams paslauggawjams (toliau — Paslaugos), teikimo sutarties torirgikalavimus,
Paslaug teikimo tvarl ir salygas, mokjimo uz Paslaugas tvatkpapildomus reikalavimus
vieqyju fiksuoto ir judriojo telefono rySio paslaugoei duomen perdavimo ir interneto
prieigos paslaug teikimui galutiniams paslaug gawjams, paslaug teikéjo pagalbos
paslaug galutiniams paslauggawjams teikimo tvark ir salygas.

2. Taisykks parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikostreeiniy rySiy
istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 34 straipsnia Bidalimis beijgyvendinant 2002 m.
kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty20682/22/EB dl universaliju paslaug
ir paslaug gawju teisi, susijusi su elektronini rySiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyju paslaug direktyva), nuostatas.

3. Siose Taisykise vartojamosasokos:

Mok ¢jimo planas — kainy visuma, taikoma tam tikram Paslaugnkiniui.

Padidinto tarifo paslauga — paslauga, iSskyrus informacijos apie yjestelefono
rysio paslaug abonentus teikimo paslaygkurios ikainis (tarifas) @ra tiksliai nurodytas
abonento pasirinktame mgkmo plane ir yra didesnis uz nacionalimskambugiy telefono
rySio ir trummju Zinwiy (SMS) bei vaizdo zintly (MMS) paslaug teikimo ikainius
(tarifus).

Paslaugy kredito limitas - pinigu suma, kurios ribose abonentui teikiamos Paslaugos
be iSankstinio apma@ikimo per Paslaugteikimo sutartyje nurodgtataskaitin laikotarg.

Techninés prieziuros laikas — laiko tarpas, apie kumPaslaug gawjas iS anksto
ispijamas, kai atliekama Paslauteikéjui priklausarios jrangos technii profilaktika ir ckl
to galimi Paslaug teikimo sutrikimai.

4. Kitos Taisykése vartojamos avokos suprantamos taip, kaip jos api#tos
Lietuvos Respublikos elektroninrySiy jstatyme.

II. PASLAUG U TEIKIMO SUTARTIS

5. Paslaug gawjui Paslaugos teikiamos sudarius Paslategkimo sutaiit (toliau —
Sutartis) su Paslaugeikéju arba jojgaliotu atstovu (toliau — Tedkas) rastu arba, Tetfo
nustatytais atvejais, konkliudentiniais veiksmaf@nkliudentiniais veiksmais sudarytoms
sutartims prilyginamos visos sutartys, sudarytomd$ine forma. PrieS sudarant Sitart
konkliudentiniais veiksmais, Teijas privalo sudaryti galimybPaslaug gawjui susipazinti
su Paslaugteikimo taisykémis.

6. Sutartyje, sudaromoje su abonentu raStu, arbiékéjde Paslaug teikimo
taisykkse, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veikismaleikejas privalo aiskiai
nurodyti:

6.1. Teikjo tiksly pavadinima, adresg ir juridiniy asmen registro kod;



6.2. maksimal termira dienomis ar valandomis, per kubus pradtos teikti
Paslaugos;

6.3. teikiamas Paslaugas,tgikimo slygas, teikiamas Paslaug@rieziiros paslaugas,
iskaitant Paslaugteikimo sutrikimy paSalinimo termig dienomis ar valandomis ialygas;

6.4. siilomy Paslaug kokybkes lyg;

6.5. Paslaug kainas, galiojatias Sutarties sudarymo mefakaitant uzmoke&sus uz
pradin prijungima, Paslaug aktyvavimo uzmoke&sus, periodinius uzmokeémis ir Kitus
uzmokesius, atsiskaitymo tvarkbei kain; keitimo slygas ir tvark;

6.6. lmdus, kaip abonentas gali gauti naujausiformacip apie visas taikomas
Paslaug ir Paslaug prieziiros paslaug kainas;

6.7. informaciy, kad Paslaug kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiam
Paslaug kredito limita, jo keitimo glygas ir tvarl;

6.8. kompensavimo ir gkinamy sumy uZz negautas ar nekokybiSkas Paslaugas
nustatymo ir y iSmokejimo tvarka, kai ne @l savo kales abonentas neg@ naudotis
Paslaugomis ar Paslaugokyhke neatitiko Sutartyje ar Paslauteikimo taisykése nurodytos
kokyhes;

6.9. girty tarp Paslaug Teikéjo ir gawjo sprendimo bdus bei gidy sprendimo
inicijavimo silygas ir tvarlk;

6.10. Paslaugteikimo sustabdymo, apribojimalggas, terminus ir tvatk

6.11. Sutarties galiojimo termin Sutarties nutraukimo, pakeitimo ar papildymo
salygas ir tvark;

6.12. ataskaitin laikotar@, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskajamas
uzmokestis.

7. Viegyju telefono rySio paslaug teikéjas, suteikiantis galutiniams paslaug
gawjams prisijungim prie vieSojo telefono rySio tinklo, Sutartyje ple papildomai
nurodyti Teilkéjo pagalbos paslauggalutiniams Paslaug gawjams tarnybos (toliau —
Teikéjo tarnyba) nemokamus telefono rySio numerius.

8. Duomemn perdavimo ir interneto prieigos paslauteikéjas Sutartyje privalo
papildomai nurodyti:

8.1. minimala uztikrinama duomem perdavimo ir pgmimo spad Paslaug
vartotojui suteiktos prieigos Teijo tinkle bei Paslaugvartotojui jungiantig kitus tinklus,
su kuriais Teikjo tinklas yra tiesiogiai sujungtas;

8.2. Paslaugtechnires prieziiros laiky;

8.3. Paslaug pateikiamum — laiko, kuriuo per Paslaugteikimo sutartyje nurodyt
ataskaitin laikotarp Teikéjas garantuoja Paslawgeikima, santyk su viso ataskaitinio
laikotarpio laiku, iSreiSkiamprocentais;

8.4. minimalius reikalavimus Paslaugartotojo techninei ir programingiangai.

9. Teikéjas, prieS sudarydamas Sutagrivalo sudaryti galimybd Paslaug gawjui
susipazinti su Paslaugeikimo sutartiesgygomis, Teilkkjo Paslaug teikimo taisykémis bei
kitokia informacija, turigia jtakos Paslauggawjo apsisprendimui sudaryti sutart

10. Teikjas privalo vieSai Paslauggawju aptarnavimo centruose kiekvienam
Paslaug gawjui prieinamoje vietoje ir Teigo tinklalapyje internete (jeigu toks yra) skelbti
iSsami, atnaujing Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2Q00r. 74-2262; Nr. 82)
6.719 straipsnio 1 dalyje nustaiyt Sia informacif:

10.1. Teikjo pavadinim ir pagrindirés buveirts adres;

10.2. vieSai teikiamas Paslaugas:

10.2.1. PaslaugapraSym, nurodant, kas yrgskatiuotaj abonentif nuomos ar kit
periodin uzmokest (pavyzdziui, Teikjo tarnybos paslaugos, informacijos apie wjas
telefono rysio paslaugabonentus teikimo paslaugos, detaligskaitos, Paslaugprieziiros
paslaugos ir kitos paslaugos);



10.2.2.jkainius (tarifus) uz prisijungim prie vieSojo telefono rySio tinklo ir visus
kitus uzmokes&ius uz Paslaugas, Paslauygrieziiros paslaugas, taip pakaitant informacy
apie taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslikafiy (tarify) schemas;

10.2.3. kompensavimo ir gginamy (Siy Taisykliy 6.8 punkte nurody) sumy
nustatymo beiy iSmokejimo salygas, iskaitant y kompensavimo ir gZinimo schem, jei
tokios taikomos, detales;

10.2.4. silomas (Si Taisykliu 6.3 punkte nurodytas) Paslaugrieziiros paslaug
rasis;

10.2.5. standartines Sutartiegygas,iskaitant minimal Sutarties galiojimo termin
jeigu toks yra;

10.3. girty tarp Teikjo ir Paslaug gawjo sprendimo bdus ir girty sprendimo
inicijavimo silygas ir tvarlk;

10.4. informaci apie abonento teises:

10.4.1. gauti detalisaskaity ir papildomas gskaitos detales;

10.4.2. blokuoti siutiamus tam tikros aSies skambtius arba skamliius | tam
tikros riSies telefono rySio numerius, jei talpaslaug Teikéjas teikia;

10.4.3. uzmodti uz Paslaugas i$ anksto;

10.4.4. dalimis sumaiti uzmokest uz prijunginy prie viesojo telefono rysio tinklo,
jei tokia paslaug Teikéjas teikia,

10.4.5. gautjeinant telefono rys bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis ir
gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentas mokarin kegirtija, iSskyrus atvejus, kai
abonentas tris ar daugiau kaper paskutinius 12 émesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas;

10.4.6. susijusias su universaliosiomis paslaugomis

10.5. kiekvienos siomos Paslaugos ax finkinio tipines Sutartis;

10.6. kiekvienos slomos Paslaugos am jrinkinio Teikéjo Paslaug teikimo
taisykles.

11. Sutartis gali #iti nutraukta Teikjo iniciatyva Sutartyje nurodytu tdu, jei
abonentas iS esiw pazeidzia SutdrtiS anksto, ne éliau kaip pries teiss akty ar Sutarties
nustatys termim, bet ne trumpesnnei 5 darbo dienos, apie tai praneSus abonentui.

12. Sutaitabonentas turi tegsnutraukti ank&au laiko, jei Teikjas pakeiia Sutarties
salygas, padidina Sutartyje nurodyPaslaug kainas arba iS ess pazeidzia SutdrtApie
Sutarties slygu pakeitimus ir Paslawgkainy padidinimy abonentui praneSama iS anksto, ne
véliau kaip prie$ 1 rineq, ir kartu praneSama apie jo telse jokiy netesyl dél prieSlaikinio
Sutarties nutraukimo nutraukti Sufafei naujosios Sutartieglggos ar Paslaugkainos jam
nepriimtinos. Jei abonentas Siame punkte nurodiytejuanutraukia Sutait Teikéjas neturi
teists taikyti abonentui netesylukél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.

13. Neterminuota Sutartis galib nutraukta abonento iniciatyva i$ anksto, réau
kaip priesS 5 darbo dienas, apie tai pranesSuséjiieik

14. Vartotojas turi teis laikinai atsisakyti Teifjo teikiamy Paslaug Sutartyje ar
Teikéjo Paslaug teikimo taisykése nurodytu tdu ir sslygomis iS anksto apie tai prarss
Teikéjui.

15. Teikkjas kartu su slomomis Paslaugomis papildomaiilydamas vartotojui
isigyti Paslaug gavimui skirt irangy, pakeisi taip, kadjranga veiki tik Sio Teilkejo tinkle,
privalo informuoti vartotqj, kadjranga neveiks kit Paslaug teikéjy ir operatonj tinkluose.

16. Teikejai privalo Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnybai (toliau
Tarnyba) pateikti kiekvienos idomos Paslaugos aq jrinkinio tipines Sutartis ir Teijo
Paslaug teikimo taisykles bei &tesnius y pakeitimus per 10 darbo diemuo j taikymo
pradzios.



17. Tarnyba pagal savo kompeteadijiri teis; reikalauti pakeisti Sutéin salygas,
Teikéjo Paslaug teikimo taisykles,iskaitant ir glygas, numatatias kompensavimo ir
grazinamy sumy uZ negautas ar nekokybiSkas Paslaugas nustatym@mokejimo tvarka.

18. Tarnybai pareikalavus, Téjls per 30 diemprivalo pakeisti Sutarties ir Paslaug
teikimo taisykliy salygas,iskaitant glygas, numatahas kompensavimo ir gginam; sumy
uz negautas Paslaugas nustatymg isgokejimo tvarka.

lll. PASLAUG U TEIKIMAS

19. Teilkéjas privalo uztikrinti, kad abonentas yipal arba Sutartyje nurodytaika
gakty prisijungti prie Teikjo tinklo, naudodamas Paslaugavimo irang, atitinkartia
Lietuvos Respublikoje galiojé&ius reikalavimus, ir naudotis Teijo teikiamomis Sutartyje
nurodytomis Paslaugomis.

20. Teikjas atsako uz teikiamm Paslaug kokybe ir gedimus Salina iki Sutartyje
nurodyto tinklo galinio tasko.

21. Teikjas, keisdamas Paslaudeikimo technologijasjrang, Paslaug teikimo
salygas, atsiskaitymo tvasgk negali bloginti teikiam Paslaug kokyhkes ir mazinti Paslaug
apimties, bloginti abonentui Sutarties sudarymo umetistatyy salygu, jei Salys, esant
konkretiam Paslaug teikimo technologij, irangos, Paslaugteikimo silygy, atsiskaitymo
tvarkos pakeitimui, nesusitaria kitaip.

22. Teikejas turi uztikrinti, kad nepriklausomai nuo Sutesti sudarymo iwdo
abonentai nebus diskriminuojami ir jei tai techaiSknanoma, abonentpageidavimu, jiems
bus teikiamos visos Teijo Paslaugos.

23. Jei Sutartyje ar, kai Sutartis sudaryta komditiniais veiksmais, Tedjo
Paslaug teikimo taisykése numatyta tetskeisti Paslaug kainas, tai Tei§as privalo iS
anksto pateikti informacij abonentui apie kainir (ar) ikainiuy (tarify) sumazinim bei ne
véliau kaip prieS Taisykii 12 punkte nurodyt termima rasStu pranesti apie kainir (ar)
ikainiy (tarify) uz Paslaugas padidinimabonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu, i
visuomens informavimo priemoémis ir (arba) savo tinklalapyje internete, jeittkklalap
Teikéjas turi, abonentams, su kuriais Sutartys sudakaogliudentiniais veiksmais.

24. Teikjas turi teig Sutartyje nustatyti teikiamm Paslaug kredito limita.
Suteikiamas Paslaudredito limitas turi lati protingo dydzio, kad abonentas galnaudotis
Paslaugomis.

25. Teikéjas privalo nemokamai sudaryti galimyluzinoti Paslaug kredito limito
likuti ir baigiantis Siam limitui abonentas tuiitbiS ankstojspetas.

26. Teikéjas privalo sudaryti galimyb Paslaug vartotojui pasirinkti mazegnuz
sinloma Paslaug kredito limita (pasirenkamas kredito limitas negaliitib mazesnis uz
minimaly ménesin Paslaug uzmokesd, kuriam pasibaigus Tedjas privalo Sutartyje
nustatytomis glygomis apriboti Paslaug teikima ir Sis limitas be Paslaugvartotojo
sutikimo negali bti didinamas.

27. Teikejas turi teig nesuteikti Paslawgkredito limito, j sumazinti ar pareikalauti i$
abonento iSankstinio uzmokes uz Paslaugas, jei abonentas ysskolines Teiléjui uz
pagal § p&ia Sutart suteiktas Paslaugas.

28. Paslaug teikimas gali lati apribotas tik pasibaigus Paslaukyedito limitui arba
abonentui paZzeidus Sutartiegygas.

29. Apribogs Paslaug teikima, jei prieS tai abonentas nebuyspitas pagal i
Taisykliu 25 punks, Teikéjas privalo nedelsiant informuoti abongripie Paslaugteikimo
apribojimo priezast



30. Apribojus Paslaugteikima, viedjju telefono rySio paslawgabonentui turi Bti
sudaryta galimyb skambinti nemokamais Teijo tarnybos bei kitais nemokamais telefono
rySio numeriais, pagalbos tarnybumeriais ir priimti nemokamus skandius.

31. Viegjju telefono rySio paslawgteikimas gali bti nutrauktas tik po Paslaug
teikimo apribojimo ir IS anksto apie tai praneSusrgentui, jei per Sutartyje apéita
apribojimo laikotarp kuris negali bti trumpesnis nei 30 di@gnnuo praneSimo dienos,
abonentas nepa3alina Sutarties paZejdi8is punktas netaikomas, kai Paslaugikimas
nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties termi

32. Teikéjas turi teig nesilaikyti Sii Taisykliy 28 punkto nuostat o vie§ju telefono
rySio paslaug teikéjas turi teig nesilaikyti ir Sy Taisykliy 30 ir 31 punki nuostat, jei
abonento veiksmai sukelia payoJeikéjo elektronini; rySiy tinklo veikimui, jo saugumui,
vientisumui ar riboja kit aboneni galimyke pasinaudoti Teigo teikiamomis Paslaugomis.

33. Jei abonentas tégs akiy nustatyta tvarka gifja saskaih uz Paslaugas ar
paslaugas, teikiamas naudojant Paslaugas, kai kiastgpaslaugas abonentas atsiskaito
Teikéjui, Teikéjas neturi teigés apriboti Paslaugteikimo taip, kad toks ribojimas uZkitst
kelia abonentui gautieinani telefono rysg bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis
ir, kiek tai techniSkaiimanoma, gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentka mduriy
negirtija. Sis punktas netaikomas, jei abonentas trisdaumgiau kart per paskutinius
12 ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas.

34. Paslaug teikimas turi lati atnaujintas ne d&liau kaip per 1 darbo diannuo
informacijos apie visiskabonento atsiskaitysgrsu Teikéju gavimo dienos. Informacijos apie
visiSka atsiskaitym su Teiktju gavimo diena yra ta diena, kai abonentas paté€llaikejui
apmokjima jrodani dokumend arba abonento méknos sumos yraskaitomosi Teikéjo
saskait.

35. Viegjju telefono rySio paslaugteikéjas galutiniams paslauggawjams, kuriems
jis yra suteiks prisijungimy prie vieSojo telefono rysio tinklo, privalo uztikti vieSuyu
telefono rySio paslaugteikéjo pagalbos paslauggalutiniams paslauggawjams teiking
bent vienu telefono rySio numeriu, nepazeidziantidlzalinio telefono rySio numeracijos
plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos nySreguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 13 d.ijsakymu Nr. 1V-1104 Bl telefono rySio numeu skyrimo ir naudojimo
taisykliy ir nacionalinio telefono rysio numeracijos plaraiyirtinimo* (Zin., 2005, Nr. 147-
5386). Teikjo tarnybos telefono rysSio numeriu (numeriais) thiiti teikiama informacija
apie Teikjo paslaugaskainius (tarifus), gskaity dydzius ir kita su Paslaudeikimu susijusi
informacija.

36. Viegjju telefono rysSio paslaugteikéjas turi teig keisti abonento telefono rysio
numei tik abonento prasymu ir Sutartyje nurodytadb arba tuo atveju, kai ki#amas
Nacionalinis telefono rySio numeracijos planasgeai rastu pranes abonentui ne&iau
kaip priesS 30 dieniki planuojamo atlikti abonento telefono rysSio nemo pakeitimo.

37. Viegjju telefono rySio paslauwg teikéjai privalo iki jvykstant sujungimui
informuoti toniniu signalu viagy telefono rySio paslawgvartotop apie tai, kad jis skambina
i kito vie§yjy telefono rySio paslauwgeikéjo tinkla.

38. Viegjju telefono rySio paslauwg teikéjas privalo uztikrinti galimyb naudoti
DTMF (angl. dual-tone multi-frequency operation — dvigubo tono daugiadaznis signalas
naudojamas telefono rySio numerio rinkimui) tonuspibrztus Europos standart
organizacijos (anglEuropean Telecommunications Standards Institute (ETS)) technirgje
ataskaitoje ETSI ETR 207, perduodant signalus nigaovgalinio iki kito galinio tasko
visame savo vieSajame telefono rysio tinkle, iSgs&yanalogines stotis, o taip pat tarp savo
vieSojo telefono rysio tinklo ir bet kurio kito \ejo telefono rysio tinklo.



39. Viedjju telefono rySio paslaugteikéjas Lietuvos Respublikos elektroniniySiu
istatymo 70 straipsnyje nustatyta tvarka privalokubti, kad prieS sujungiant asmeniui,
kuriam skambinama,iiby nurodomas skambinaiojo telefono rySio numeris.

40. Vie§jy telefono rySio paslauwgteikéjas ir operatorius privalo perduoti duomenis
ir signalus, kad iity galima nurodyti linig iS kurios skambinama ir uZtikrinti toriitelefono
rySio numerio rinking, skambinant visame savo vieSajame telefono ry&klet ir | kitus
vieSojo telefono rysio tinklus.

41. Teikéjas turi imtis vig priemoni; siekdamas, kad Paslaugartotojas negaut
elektroninio pasto pranesSimsiurtiamy tiesiogires rinkodaros tikslu be iSankstinio Paslaug
vartotojo sutikimo.

42. Teikkjas privalo uZztikrinti, kad Sio Te#o vieSuoju telefono rySio tinklu Siam
Teikéjui ar kitamiikio subjektui teikiant padidinto tarifo paslaugas:

42.1. ity sudaryta galimyl vartotojui nemokamai blokuoti padidinto tarifo
paslaug, teikiamy 9XX XXXXX serijos telefono rySio numeriais ir, adatechnigms
galimybéms, kitais telefono rySio numeriais, gadim

42.2. vartotojui, paskambinusiam telefono rySio eum kuriuo teikiama padidinto
tarifo paslauga, prieS suteikiant padidinto targaslaug, jis baty informuojamas apie
padidinto tarifo paslaugos tarifus.

IV. MOK EJIMAS UZ PASLAUGAS

43. Teikéjas, apskdiuojantis Paslaugkaim pagal suteikt Paslaug kiekj, iskaitant
paslaug teikimo trukng, neapmokestina Paslaygkuriu kiekis mazesnis ir (ar) trukin
trumpesk, negu Paslaugkiekio apskaitos sistemos Paslalggekio fiksavimo paklaida, kuri
yra nurodyta matavimo priemés — Paslaug kiekio apskaitos sistemos — tipo patvirtinimo
pazyngjime, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausglgaliotos institucijos.

44. Siskaita uz suteiktas Paslaugas abonentams pateikiemakamai. Sskaitoje
nurodoma atsiskaitymo tvarka, per ataskaltirkotarg suteikiamas Paslaudkredito limitas,
pasirinktas moljimo planas (planai), pagal abonento pasigriikiekviers mokejimo plam
iSskiriamas kiekvienos suteiktos Paslaugassrir jkainis (tarifas), bendras pagal kiekvieno
plano kiekvien ikainj (tarifa) suteiktos Paslaugos kiekis ir kaina per ataskaligikotarp,
nurodant suteiktos Paslaugos trukar perduai duomem kieki, skambudiy ar prisijunginy
prie interneto pagali §kainj (tarifa) skatiy, abonentinir visus kitus uzmoke&sus, permok
ar skoh (jeigu ji yra) ir bends suny, kuria reikia sumokti.

45. Abonentui pareikalavus, Teéjks privalo nemokamai arba uzhaudomis pagsta
uzmokest pateikti abonentui detalisaskait ir papildomas gskaitos detales apie visas jam
suteiktas Paslaugas, uz kurias jis privalo étioliskaitant papildomas Paslaugas, atskirai
nurodant:

45.1. kiekvienos suteiktos Paslaugemartio ir (ar) iSeinagio rysio telefono rysio
numey, jei abonentas naudojasi vieSosiomis telefonoorysislaugomis, arba prisijungimo
prie interneto prieigos tarnyhis stoties kryptir (ar) tipa, jei abonentas naudojasi duomen
perdavimo ir (ar) interneto prieigos paslaugomigi, $iuos duomenis techniSkananoma
uzfiksuoti;

45.2. kiekvienos Paslaugos suteikimo pradzios iddaika;

45.3. pagal abonento pasirinkinokejimo plam kiekvienos suteiktos Paslaugos
trukme ar perduai duomem kieki, ikainj (tarifa) ir kaing, ngskaitant nuolaid ir pridétinés
vertes mokesio (toliau — PVM);

45.4. bendy per ataskaitin laikotarg suteikty visy Paslaug kaim neskaitant
nuolaidy ir PVM.



46. Teilkejas gali pateikti ir kig informacija, turinéia jtakos Paslaugapmokestinimui.
Paslaugos, kurios abonentui yra nemokamsekaitant skambiius bendruoju pagalbos
telefono numeriu, neturidb parodomos skambinusio abonento detaliagkaitoje.

47. Teilkejas privalo uztikrinti vartotojui galimybis anksto sumaiti uz Paslaugas.

48. Abonento ir Teigjo teises ir pareigas atsiskaitant uz Paslaugdsarteas pagal
individualy ir iSankstin pasirinkima, papildomai nustato Tarnybos tvirtinamas Abonento
teists naudotis bet kurio vigf; telefono rySio paslaugteikéjo teikiamomis telefono rysio
paslaugomis uztikrinimo tvarkos iglggu aprasas.

49. Teikkjas neturi teiss dengti vartotojoomokomis jsiskolinimo, jei vartotojasi$
isiskolinimg gincija teises akty nustatyta tvarka, kol bus iSgptas gidas.

50. Uzmokest uz prajusi saskaitoje nurodyt ataskaitim laikotarg, suteiktas
Paslaugas, abonentinzmokest ir (arba) kitus uzmokeégsis abonentas turi sumétk per
viena méneg nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigskaitoje nurodytadlesre data —
iki saskaitoje nurodytos datos.

V. PAPILDOMI REIKALAVIMAI PASLAUG U, TEIKIAM U
ELEKTRONINI U RYSIU TINKLAIS FIKSUOTOJE VIETOJE, TEIKIMUI

51. Jei abonentas reikalauja iSkelti iS savo valtesejo elektroning rySiy tinklo
irenginius, iSklimo darbai atliekami teis aktais nustatyta tvarka, o, éfks Teikgjo
elektroniniy rySiy tinklo irenginius, Teikjas igyja teig nutraukti Sutaff jeigu réra kitos
technires galimylgs suteikti abonentui Paslaugas.

52. Abonentas privalo suteikti galimyf eikéjo atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje
esartiy elektroning rySiy tinklo irenginiy bei juos aptarnauti.

53. Teikéjas, teikiantis viegsias telefono rysio paslaugas fiksuotoje vietojgvgbo
uztikrinti galimyly, vartotojui p&iam arba su Tei§o pagalba blokuoti siuflamus tam tikros
raSies skambtius arba skamhiius i tam tikros @iSies telefono rySio numerius.

VI. PAPILDOMI REIKALAVIMAI PASLAUG U, TEIKIAM U VIESOJO
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLAIS, TEIKIMUI

54. Teikjas privalo, esant techrims galimykems, nutraukti Paslaugteikima, jei
uzfiksavo abonentnaudojant galipirengin, kurio identifikavimo priemoni kodas atitinka
prarasto galinigrenginio identifikavimo kodl, arba galifirengin su pakeistu identifikavimo
kodu. Apie prarast galiniy irenginy kodus ir auk&au nurodytus Paslaygnutraukimo
atvejus Teikjas privalo informuoti kitus viegu judriojo telefono rySio paslaugeikéjus.

55. Teiktjas privalo sudaryti galimyb Paslaug gawjams iSsamiai susipazinti su
Teikéjo elektroniniy rySiy tinklo veikimo zona.

56. Teikkjas Sutartyje privalo nurodyti Paslaugeikimo blokavimo kdus ir
terminus, abonentui praradus galiengin. Tiekéjas neturi teigs imti mokesio uz paslaug
teikimo blokavimo paslaugos suteikim

VIl. PAPILDOMI REIKALAVIMAI DUOMEN U PERDAVIMO IR INTERNETO
PRIEIGOS PASLAUGU TEIKIMUI

57. Duomen perdavimo ir interneto prieigos paslautgikéjas privalo sudaryti §i
paslaug vartotojui galimyle pasitikrinti Taisykly 8.1 punkte nurodygt minimalia
uztikrinamy duomem perdavimo ir pgmimo spar.



VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Jei Sutartys nustato abonentui palankesnesalRasteikimo slygas, nei
nustatytos Siose Taisyde, taikomos atitinkamosg Sutatiy nuostatos.

59. Teikjo dokumentai, duomenys bei kita Tarnybai pagat Jiaisykles teiktina
informacija turi lmti teikiama pagal Dokumemnt teikimo Lietuvos Respublikos rysi
reguliavimo tarnybai taisykte, patvirtintose Lietuvos Respublikos tySreguliavimo
tarnybos 2004 m. rug® 16 d. direktoriaugsakymu Nr. 1V-292 Bl Dokument; teikimo
Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnybai taisykli patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 141-
5171), nustatytus reikalavimus.

60. Taisykliy 30, 37, 39, 40 ir 53 punktai netaikomi paslaugoneskiamoms
analogiremis rysio linijjoms.

61. Sutartys, kurios buvo sudarytos iki Jiaisykliy jsigaliojimo, galioja tiek, kiek
neprieStarauja Sioms Taisyhis.

62. Teiktjas uz Sy Taisykliy nesilaikymy atsako teiss akt; nustatyta tvarka.

63. Tarnybos veiksmai ar neveikimas, stsgu Si Taisykliy nuostai taikymu ir
igyvendinimu, gali bti skundziami Lietuvos Respublikgstatym; nustatyta tvarka.




